CONDICOES GERAIS - Assisténcias Meu Pet Uze:

HORARIO DE ATENDIMENTO: Os servicos emergenciais estio disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana 0800 721 3862.

ABRANGENCIA TERRITORIAL: Os servicos contidos na Assisténcia Residencial estdo
disponiveis em todo territério nacional, sendo que a prestacdo dos servicos descritos neste
documento sera disponibilizada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e
costumes do local do evento, horario, natureza do atendimento necessario e requerido.

DEFINICOES:

Cliente: entende-se por Cliente, a pessoa fisica residente no Brasil, titular ou adicional que
tenha contratado os servigos, e que possua animal doméstico.

Animal assistido: Entende-se por Animal Assistido, somente cdes e gatos indicados legalmente
como domésticos, desde que convivam com o Cliente em sua residéncia habitual e
eventualmente portadores de carteirinha de vacinacdo e/ou RG do animal.

Obs.: N3o sdo considerados animais assistidos aqueles destinados a competicées.

Acidente: Entende-se por Acidente, o evento isolado involuntario, bem como caracterizado no
tempo e espaco, ocasionado por um agente externo.

Lesdo: Entende-se por Lesdo todo e qualquer dano fisico no Animal Assistido, decorrente de
acidente.

Doenga: Entende-se por doenga, conjunto de sinais e sintomas especificos que afetam um ser
vivo, alterando o seu estado normal de saude.

EVENTOS COBERTOS:
o Doenga, lesdao ou morte do animal assistido

COBERTURAS:
ASSISTENCIA PET — NOVAS VENDAS PLANO OURO CARENCIA
CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL L'm'tad(‘;;)RS 150 30DIAS
INTERNACAO E CIRURGIA VETERINARIA EM | Limitado a RS 800 90DIAS
CASO DE DOENCA (1X)
OU ACIDENTE COM EXAMES
FUNERAL VETERINARIO Limitado a R$600 120 DIAS
(1X)
CONCIERGE VETERINARIO ILIMITADO SEM CARENCIA
HOSPEDAGEM ATE 2 DIARIAS Limitado a RS 30 DIAS
150/dia (1X)
IMPLANTACAO DE MICROCHIP Limitado a R$200 90DIAS
(1x)
BANHO E TOSA VETERINARIA Limitado a R$100 APOS 6 MESES
(1x)
TRANSPORTE PET EM CASO DE ACIDENTE | Limitado a R$ 150 30 DIAS
(2X)
AGENDAMENTO DE SERVICOS ILIMITADO SEM CARENCIA
VETERINARIOS




INFORMAGCAO DE SERVICOS VETERINARIOS ILIMITADO SEM CARENCIA

UTEIS
INFORMACAO SOBRE EVENTOS E ILIMITADO SEM CARENCIA
EXPOSICOES DE ANIMAIS
SORTEIO MENSAL PELA LOTERIA FEDERAL RS 10.000,00 30 DIAS

(brutos)

CONSULTA VETERINARIA EMERGENCIAL: Em caso de lesdo resultante de acidente e/ou doenca
do animal assistido, a Central de Assisténcia providenciara a consulta veterindria na clinica mais
préxima do local do evento.

FUNERAL PET: Em caso de falecimento do Animal Assistido, a Central de Assisténcia se
responsabilizard por todo tramite de cremacgdo e ou sepultamento. Que ocorrera no local mais
préximo ao evento.

Importante: O servigo de cremagao sera a coletiva, caso o Cliente prefira a cremacgao individual,
a diferenca monetaria sera de responsabilidade do mesmo.

CIRURGIA VETERINARIA: Em caso de Enfermidade ou Acidente, a assisténcia cobrird custos
com procedimentos cirurgicos simples até o limite contratado.

A anestesia e honorarios veterinarios serdo cobertos de acordo com seu plano.

Excluem-se deste servi¢o os atendimentos a partos.

INDICACAO DE HOSPITAL VETERINARIO 24H: Caso o Cliente exceda a quantidade méxima de
utilizagbes do servico de Consulta Veterinaria Emergencial a Central de Assisténcia indicara o
Hospital Veterinario 24 horas mais préximo ao local do evento.

O custo referente ao atendimento sera por conta do Cliente.

TAXI/TRANSPORTE PET: Em caso de lesdo ou doencga do Cliente, devidamente atestado através
de laudo médico, que o impeca de cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia serd responsavel
pelo transporte de ida e volta do Animal Assistido para hotel indicado pela Central de
Assisténcia ou cuidador indicado pelo Cliente.

O deslocamento serd realizado dentro do Municipio de residéncia do Cliente.

HOSPEDAGEM PET: Em caso de lesdao ou doenga do Cliente, devidamente atestado através de
laudo médico, que o impega de cuidar do seu Pet, a Central de Assisténcia sera responsavel
pela estadia com ou sem ragdo (de acordo com o plano contratado) para o Animal Assistido. O
Hotel selecionado serd o mais préximo a Residéncia Assistida.

Caso seja necessario um numero maior que o contratado de didrias para estadia, as mesmas
serdo de responsabilidade do Cliente.

INFORMAGCOES SOBRE RACAS: Sempre que necessario, o Usuario podera utilizar nossa Central
de Assisténcia para se informar sobre as racas de cdes existentes no Brasil e suas principais
caracteristicas.

INFORMACOES SOBRE VACINAS: Informacdo sobre as vacinas necessarias ao animal, época
para aplicacdo, locais e datas de vacinagbes publicas.

APLICACAO DE VACINA EM DOMICILIO: Quando solicitado pelo Cliente, a Central de



Assisténcia enviara um profissional habilitado para aplicacdo de vacinas no Animal Assistido.

O profissional ndo fara a aplicagdo de vacinas adquiridas pelo Cliente, ja que ndo se sabe se ela
foi armazenada adequadamente e a procedéncia da mesma.

Os custos com o envio do profissional estdo cobertos, ficando a cargo do cliente o pagamento
do valor da(s) vacina(s). Servico realizado mediante agendamento prévio.

ENVIO DE RAGAO: O Cliente podera utilizar a Central de Assisténcia para solicitar o envio de
ragao a sua residéncia.

E necessario que no momento do atendimento o Usudrio saiba a marca, tipo e peso do
produto.

Este servico poderda ser solicitado a Central de Assisténcia 24 horas por dia, mas o
agendamento e o atendimento obedecerdo aos horarios de funcionamento do prestador de
servigo.

Fica sob responsabilidade do Cliente o pagamento da ragdo, a assisténcia sé se responsabiliza
pelo envio.

CONSULTA VETERINARIA: Quando solicitado pelo Cliente, a Central de Assisténcia agendara
consulta veterindria, para que o Animal Assistido receba os cuidados veterinarios preventivos.

IMPLANTACAO DE CHIP: O chip é um microcircuito eletrdnico, do tamanho aproximado a de
um grao de arroz, sendo assim possivel implanta-lo sob a pele de caes e gatos como uma forma
de identificar o animal assistido, pois ele contém um cédigo exclusivo e inalteravel que
transmite informacdes especificas do seu Pet.

A central de Assisténcia encaminhara o cliente e seu Pet para uma clinica veterinaria que se
responsabilizard pela implantacdo de um microchip de identificagdio no Animal Assistido, o
servico inclui ainda o cadastro dos dados do Animal Assistido no banco de dados universal
(Sistema de Identificacdo e Registro de Animais da América Latina).

Estdo cobertos nesse servigo os custos do microchip e da implantagao no Animal Assistido.
Servico realizado mediante agendamento prévio.

EXCLUSOES:
A Assisténcia 24h ndo se responsabiliza por ataques praticados pelo Animal Assistido assim
como por qualquer despesa decorrente deste ataque.
Também nado serd de responsabilidade da Assisténcia qualquer despesa causada pelo Animal
Assistido e que ndo esteja contida no servico.
Além das exclusdes ja particularizadas nesta Condigdes Gerais, a IGS ndo serd responsavel pelos
reembolsos por gastos do Usudrio nas seguintes situagdes:
® Servicos solicitados diretamente pelo Cliente ao prestador, sem prévio consentimento
da Assisténcia 24h.
e Despesas correspondentes a assisténcias veterindrias pagas pelo Cliente antes de seu
contato com a IGS.
e Doengas preexistentes.
® Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou lesdes causadas,
direta ou indiretamente, por atividades criminosas ou dolosas do Cliente.
® Assisténcia derivada da morte por sacrificio induzido, e/ou lesGes em consequéncia do
mesmo.
® Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo induzido de
drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos proibidos e ou adquiridos sem
recomendacdo veterindria.



o Despesas com aquisicdo de proteses, bem como despesas de assisténcia por gravidez
ou parto do Animal Assistido.

e Despesas com o Animal Assistido, decorrentes de tratamento de doengas nervosas,
neuroses, psicoses, inclusive traumatica ou puerperal, bem como as causadas por
epilepsia traumatica ou essencial.

® Assisténcia derivada de prdaticas desportivas em competicdo de cardter
profissional/amador por parte do Animal Assistido.

o Despesas extras da estadia.

Excluem-se ainda das prestacdes de servicos, as derivadas de Caso Fortuito ou Forca Maior
dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica; atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de
Seguranga em tempos de paz; os eventos que tenham por causa irradiagdes provenientes da
transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade; Eventos decorrentes de
fendbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagbes, terremotos,
erupc¢Oes vulcanicas, tempestade ciclonicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.

Ficam excluidos das prestacGes previstas nestas CondicGes Gerais os atos praticados por agado
ou omissdo do Cliente causadas por ma fé.

EXCLUSOES E SERVICOS NAO VINCULADOS:
N3o nos responsabilizamos por servigos negociados diretamente com os nossos prestadores.
Custos com pecas e materiais necessarios.

PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS:

O Cliente perdera o direito a utilizacdo dos servigos de assisténcia 24 horas sempre que causar
ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de qualquer
um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informagBes ou fornecer intencionalmente
informacgdes falsas.



CONDICOES GERAIS — SORTEIO DE TiTULOS DE CAPITALIZACAO:

PROMOGCAO UZE-10
PARTICIPACAO NO SORTEIO

A IGS, CNPJ 32.020.396/0001-25, na qualidade de promotora do evento e proprietaria de
Titulos de Capitalizacio da Modalidade Incentivo de Contribuicio Unica, emitidos e
administrados pela CAPEMISA Capitalizacdo S/A, CNPJ 14.056.028/0001-55, cujas notas
técnicas e Condigdes Gerais foram aprovadas por meio do Processo SUSEP n2. a definir,
disponivel para consulta e impressdao em www.susep.gov.br, de acordo com o nimero acima,
cedera gratuitamente o direito de sorteio dos titulos ao cliente que preencher as condicdes
deste regulamento, que receberd um nimero composto por 05 algarismos (NUmero da Sorte)
para concorrer ao sorteio que serdao apurado com base nas extra¢des da Loteria Federal.

Ao aderir a Assisténcia UZE e atender as condi¢des aqui estabelecidas o cliente participara
gratuitamente de 01 sorteio mensal de RS 10.000,00 (dez mil reais — conforme plano
contratado) ou RS 15.000,00 (quinze mil reais — conforme plano contratado) brutos no udltimo
sabado do més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia, conforme especificado neste
regulamento, disponivel em www.uze.com.br , onde também sera veiculado o resultado do
sorteio e o nome dos contemplados.

O cliente tera acesso as Condi¢Ges Gerais da Assisténcia contratada onde constardo, dentre
outras informag¢des, o nimero da sorte com o qual concorrerd ao sorteio, a quantidade de
sorteios que participara e a data de inicio de participa¢do.

A participagdo do cliente iniciard no més subsequente ao inicio de vigéncia da assisténcia,
sendo assegurada sua participacdo enquanto estiver rigorosamente em dia com o pagamento
€ a promogao vigente.

Os sorteios serdo apurados com base no resultado das extracdes da Loteria Federal do Brasil
realizadas aos sdbados. O resultado da Loteria Federal poderda ser acompanhado em
www.caixa.gov.br e em qualquer Casa Lotérica.

N3do realizada a extracdo da Loteria Federal na data prevista, o sorteio correspondente serd
adiado para a primeira extracdo que vier a realizar até o dia que anteceder o sdbado seguinte
ou, ndo sendo possivel, a sociedade de capitalizacdo realizara o sorteio conforme as condicGes
gerais do titulo.

Para efeito de apuragdo, serad contemplado o titulo vigente na data do sorteio, cujo NUMERO
DA SORTE, informado nas condicOes gerais da assisténcia contratada, coincida, observada a
ordem de premiagdo, com a leitura da coluna formada pelos algarismos da unidade simples
dos 05 primeiros prémios extraidos pela Loteria Federal, lidos de cima para baixo, conforme o
exemplo abaixo:

12 Prémio 49.823
29 Prémio 00.274
32 Prémio 38.888 Numero contemplado: 34.871
42 Prémio 25.807
52 Prémio 67.131

Na hipétese da combinacdo para sorteio, apurada na forma acima, ndo tenha sido distribuida a
um cliente da promoc¢do ou esteja vinculada a um cliente que ndo atenda as condi¢Ges
previstas no regulamento, este serd desclassificado e ndo tera direito ao prémio.

O contemplado serd avisado por meio de e-mail, telefone ou carta e sé terd direito ao prémio


http://www.susep.gov.br/
http://www.caixa.gov.br

se estiver rigorosamente em dia com o pagamento e a promogao vigente.

A premiacdo serd paga pela CAPEMISA Capitalizagdo S/A no prazo maximo de 15 dias corridos,
contado da entrega de cdpia da documentacdo completa e informagdes necessarias ao
pagamento da premiagdo: 1) Pessoa Fisica: RG, CPF e comprovante de domicilio atualizado,
informando sua profissdo, renda, condicdao de PPE e dados bancarios de sua titularidade para
depdsito; 2) Pessoa Juridica: CNPJ, comprovante de domicilio atualizado, situag¢do patrimonial,
ramo de atividade e dados bancarios de sua titularidade para depdsito.

A participagdo na promocdo implica automatica adesao aos termos deste regulamento, bem
como na autorizacdo do compartilhamento dos dados do contemplado com a sociedade de
capitalizacdo, especificamente para o pagamento da premiacdo, que ficardo a disposicdao dos
6rgaos de fiscalizacdo pelo prazo legal.

Na eventualidade do contemplado falecer, o prémio sera entregue ao respectivo espdlio, na
pessoa do seu inventariante, mediante apresenta¢do do termo de inventarianga. Nao havendo
processo de inventdrio, sera entregue aos sucessores legais do contemplado, mediante
apresentacao de alvara judicial, nos termos da legislacdo aplicavel.

A promotora obriga-se a identificar todos os participantes cessionarios dos direitos dos
eventuais titulos integralmente cedidos, bem como os participantes ganhadores dos prémios
de sorteios.

Antes de contratar consulte previamente as Condi¢cbes Gerais disponiveis em
WWW.susep.gov.br.

O contemplado, em razdo da adesdo aos termos da promocdo, cede gratuitamente, em carater
irrevogdvel e irretratdvel, o direito de uso do seu nome, imagem e voz pelo periodo de um ano,
contado a partir do sorteio, especificamente para divulgacdo da promoc¢do, em qualquer tipo
de midia, a critério da promotora, sem restricio de frequéncia e sem que isso implique
qualquer tipo de 6nus as sociedades envolvidas na promocgao.

O prazo para reclamacdo do direito ao prémio é aquele estabelecido pela legislagdo em vigor. O
valor ndo exigido dentro do prazo prescricional acarretara a perda desse direito.


http://www.susep.gov.br/

